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摘要：高校教师办社会工作服务机构得到一定发展，在促进教学、学生专业实习、学科建设、

社会服务等方面发挥了明显的积极作用。领办机构教师为了机构的建立和发展做了大量工

作，教师对于办机构与本职工作的整体性理解和实践同学校（教育制度）对它的分离性理解

和判断形成“叠错”现象。双方认知上的严重错位会影响办机构教师的积极性，进而对社会

工作教育和社会工作事业的发展造成不利影响。应该完善教师评价制度支持教师领办社会工

作服务机构。
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一、问题的提出与研究的问题

近几年来，随着社会工作的加快推进，高校教师领办社会（工作）服务机构也获得快速

发展。高校教师领办社会（工作）服务机构指的是由在职的社会工作专业教师出面，通过正

式登记注册建立有法人地位、由社会工作专业人员组成、从事社会服务的机构，社会工作教

师在机构运行中发挥主导作用的现象。在这里，所办机构是正式的社会组织，领办者是在职

的高校教师，他们多数是该机构的法人或主要责任人，机构从事的主要是社会工作专业服务。

我国高校教师领办社会（工作）服务机构（简称教师办机构）约肇始于 2004年，上海

高校的社会工作教师在市政法委、团市委的支持下开办了几家社会服务机构，取得良好效果。

接着，随着深圳市大力推动社会工作发展，深圳大学的教师出头兴办社会工作服务机构，在

社会服务、推动社会工作事业发展方面发挥了重要作用。再接下来，广州的社会工作教师在

市委市政府政策的鼓励下掀起了高校社会工作教师领办社会工作机构的高潮，这不但有效地

向困难群体、弱势群体提供了良好的服务，促进了广州市社会建设事业的发展，也大大地提

升了专业社会工作的知名度。在其他城市（比如在北京），高校教师领办社会（工作）服务

机构的现象也得到一定发展。应该说，这一现象的出现与政府推进社会建设、探索社会管理

创新、政府购买社会服务直接相关。

政府购买社会服务和高校教师办机构是政府与社会工作教育群体在社会服务、公共服

务、社会管理、社会建设领域的合作。实践表明，这一举措取得了令人瞩目的成果。它优化

了公共服务、社会服务的提供方式，产生了更好的服务效果，支持了政府的社会体制和社会

管理创新，也为社会工作师生提供了良好的专业实习、参与社会服务的机会，促进了社会工

作教学和教育的发展，在这一过程中社会工作事业得到稳步发展。正是基于这些重要作用和

效果，政府部门进一步积极推动高校教师领办社会服务机构。民政部 2009 年 10月发布了《民

政部关于促进民办社会工作机构发展的通知》（民发〔2009〕145 号），指出要将现有行政

机关、事业单位不能、不便或做不好而老百姓又迫切需要、必须完成的社会服务以社会工作

服务项目形式委托给民办社工机构或具备提供社会工作服务能力的企事业单位、其他社会组

织承担。鼓励社会工作专业教师依托专业资源创办民办社工机构，引导高校社会工作专业毕

业生到民办社工机构建功立业。中央组织部、民政部等 19部委 2012年 4 月发布了《社会工

作专业人才队伍建设中长期规划（2011—2020年）》（中组发【2012】7号），指出要鼓励社

会工作教育与研究人才领办民办社会工作服务机构，引导社会工作教育与研究人才走出书

本、走出课堂、走向基层、深入实践，提高其应用理论解决实践问题的能力。这是鼓励高校



教师领办社会工作机构的最清楚表述。在各地实践的基础上，2012 年初中央财政首次出资

购买社会组织的社会服务。2012 年 11月，民政部、财政部发布《民政部、财政部关于政府

购买社会工作服务的指导意见》（民发〔2012〕196 号），进一步规范政府购买社会工作服务，

推动政府购买社会工作服务的发展。其重要措施之一就是“通过完善管理体制、适当放宽准

入条件和简化登记程序等措施，鼓励社会工作专业人才创办民办社会工作服务机构”。

政府购买社会服务包括购买社会工作服务已成为大势，也引起学者们的关注，一些学者

就政府购买社会工作服务的模式和政策做过初步研究。有研究者对政府购买社会工作服务这

项工作的进展和需要加强的方面做了较全面分析（1），也有学者对高校教师办机构表示了担

忧（2）。对政府购买社会工作服务的政策，笔者也曾经给予高度赞同，认为这是社会工作发

展史上的一件大事，具有重要的现实和符号意义（3），中国社会工作教育协会于 2012 年 8

月召开“高校教师领办社会服务机构研讨会”，众多有实际经验的社会工作教师到会发表意

见，会前会后笔者也同许多社会工作教育同行谈论此事。大比较一致的看法是：政府购买社

会服务是好事，教育界要抓住机会谋发展。但是对教育界是否要普遍参与教师办机构，以及

自己是否愿意领办机构却有诸多顾虑。“既是机会，又是陷阱”——是教师们对这一问题态

度的世俗化表达。前者表达的是通过政府购买服务，专业教师可以促进社会工作教学、发展

社会工作专业、实现自己抱负的期望，后者则是对办机构可能带来的大量繁杂琐碎的拖累和

得不到认可的担心。

这里遇到了我国社会工作发展中的一个重要问题，即社会工作教师领办社会工作服务机

构意味着什么，其中有哪些问题需要研究，它的前景又怎样。本文拟用“叠错效应”的概念

来概括、分析该问题。这一概念是笔者借用物理世界中的叠错现象而提出的概念，它指的是

两个事物之间既有相同的部分（交叠）同时又有不同之处（错位）；形象地说，这好像上下

搭在一起的两块石头，上面一块的某一段超出了下一块，往前伸展，它们的一部分相互交叠，

另一部分则相互错位。叠错概念中的交叠说的是二者的一致性，后者说的是二者的差异性。

但是这种一致性（交叠）与差异性（错位）又是处于密切联系的事物之中的。叠错可以细分

为现象和效应，本文暂不细致分析，只是想用这一概念来分析社会工作发展中的一种现象。

笔者认为，社会工作教师办机构的期望、自己能够达到的与学校和政府部门承认的，既有一

致（重叠）之处，也有不同（差异或错位）之处，这些现象的共存和对这些现象的判断导致

了对教师办机构的矛盾状态。

二，教师办机构实践的效果与叠错现象

1.高校教师办机构的动机与效果

高校社会工作教师开办社会服务机构的动机和目的是多元的，对此，有学者从不同方面

进行了讨论（4），综合说来主要有以下几个方面：第一，获得实务经验。我国的社会工作是

教育先行的，许多社会工作教师缺乏社会工作的实际经验，这甚至影响了他们的教学效果。

为了弥补不足，改变“以其昏昏使人昭昭”的现象，一些社会工作教师参与开办机构。第二，

落实学生实习。由于教育先行，政府部门、人民团体、企事业单位和街道居委会不能向社会

工作专业提供够格的专业实习岗位。为了使学生能进行专业化的实习，有些老师创办了机构。

第三，提供社会服务。在社会服务需求比较强烈的情况下，政府部门邀请一些资深的社会工

作教师通过开办机构的方式开展社会服务。第四，促进学生就业。在社会工作发展过程中，

该专业毕业生就业是一个挑战，一些学校用学生就业率来决定专业的去留。在就业率压力下，

一些教师力图通过开办机构，招聘毕业生来提高社会工作专业毕业生的就业率，进而达到保

住专业、发展专业的目的。笔者知道一些学校经历过此种挑战，而教师们通过自己的艰苦努

力“扶泰山于即倒”，办机构就是一个重要措施。第五，留住专业毕业生。教师们十分注重

自己教育的成果，一些毕业生很想在社会服务领域做事，而社会上缺乏他们满意的专业机构



和岗位，于是有些教师为给专业留住“火种”而开办服务机构。第六，发展学科专业。中国

社会工作自 20世纪 80年代重建以来，一直没有很好的落脚之地，长期缺乏专业的社会工作

服务机构。一些有深厚社会工作专业背景的教师在政府购买服务政策的鼓舞下，一显身手，

以发展学科、成就事业。第七，探求多元发展。有的教师为了探索在教学之外从事社会服务

的可能性而开办服务机构，持这种想法的有些是年龄较大，退休后想做些事情的教师，现在

开办服务机构是一种演练。实际上，教师们开办社会服务机构的出发点可能是多元的，因为

开办机构不是轻而易举的事。但是可以说，社会工作教师主要是基于专业发展的目的才克服

困难开办社会服务机构的。

教师办社会服务机构取得了多方面的良好效果，可以说专业教师上述几个方面的追求通

过办机构都有不同程度的实现。我们可以发现如下几点：第一，通过开办社会工作机构，许

多老师了解了国情社情，增加了实践知识，促进了自己的教学，明显地提高了教学效果。第

二，通过教师办机构，学生确实获得了良好的实习机会，也进一步强化了未来从事专业服务

的信心。第三，通过办机构，向社会提供了高质量的服务，建立了社会服务的典范，也进一

步促进了政府和社会对社会工作的认识和认可。第四，通过开办机构和提供服务，社会工作

教师将理论与实际相结合起来，促进了社会工作本土化的进程。第五，教师办机构，发挥了

专业教师的专业优势和示范作用，促进了社会工作制度建设和社会工作事业发展。可以说，

教师办社会服务机构对于我国专业社会工作的发展功不可没。

2.教师办机构的困惑与叠错现象

关于教师办机构的困难和困惑，一些学者做过研究分析。一些局内人（过来人）主要从

制度、办机构的具体条件和外部环境几个方面指出办机构的困难，包括：政府购买服务的经

费较少，经费不包括机构运行费不合理，经费不能按时拨付，有专业素质的人员难以雇到，

员工流动性大，项目的市场化竞争不规范，政府检查评估频繁、欠科学，校方支持不够，社

会工作制度不健全，以及同行中有些人不理解甚至猜疑，等等（5）。有的学者从制度与机构

内部运行（主要是经费不足）相互关系的角度分析了社会工作机构遇到的制度困境（6）。研

究者对问题的分析是准确和具体的，解决这些问题是社会工作机构得以顺利运行和发展的前

提。

不过，笔者还想从个人与制度或个人与组织的角度，对教师办机构做一些分析。我们发

现，某些教师办机构历尽千辛万苦，办成后忙得不可开交，找项目、建关系、组队伍、带服

务，有的用自己的钱去补政府拨付经费不及时造成的窟窿。服务项目是卓有成效的，机构运

转也还可以，但是领办者总是有不少遗憾。其中包括同事不理解或少参与，学校的支持也比

较少。据笔者的观察了解，有不少机构，领办者的同事（本系、教研室老师）的参与较少，

因而没能整合起更多资源，支持机构开展服务。不少领办者认为来自本校的支持不足。笔者

也发现，许多领办机构的老师因为经营机构而影响了自己的科学研究，也影响了自己的职称

晋升。要知道，职称对于高校教师来说是多么重要。教师为办机构，也是为了学生培养和学

科建设花费了如此多的时间，做出了牺牲，但是他们从学校、体制内获得的支持和回报却较

少。在高校教师办机构的研讨会上，一位办机构卓有成就但也遭遇种种困难的老师提出了这

样的问题：我们花了这么多精力和时间，搭钱费神，为学校解决学生实习以及就业问题，为

学校争得了荣誉，教育部/学校能不能给我们算工作量？带学生实习可不可以折算成论文？

这样的问题没有解决，笔者把这种问题称为“叠错”问题，即领办机构教师（实际上也包括

更多的社会工作同行）对办机构的期望、目标达成、效果，与学校、现行教育体制的期望与

评价既有重合之处，也有差异之点。下面让我们对此问题做一些分析。

三、教师领办机构的叠错现象及效应



1.领办机构教师的角色分析

上面我们已经简略地阐明了教师办机构的动机，下面再从角色的角度做些分析。中国的

高等教育制度对教师的要求一直比较明确，即从事教学活动、进行科学研究和从事社会服务。

关于社会服务，实际上只是鼓励性的说法，而没有具体刚性的要求。相比而言，前两者是明

确的，它们成为衡量教师的基本指标。1999年后，随着我国高等教育的大发展和对市场体

制的引进，学校的扩招进而市场化经营也成为一个明显的特点。与此相联系，教师也与招生、

学生毕业、就业的状况联系在一起。专业热门程度、招生数量、毕业生就业情况成为学校领

导关注的基本问题，而这些问题和压力也被分配到教师身上。社会工作是一个全新的专业，

也是在 1999年后得到快速发展的专业。据了解，一些学校是因为其他专业不好招生而改办

社会工作专业的，有的学校新办社会工作专业是看中了它的较好行情。这也就是说，一些学

校的领导是基于市场的考虑来办社会工作专业的。这样，学校对教师的要求除了教学、科研

之外，还有扩大招生和帮助学生就业。前两个要求是传统的，载于正式制度的，后两个虽然

不是刚性规定，但是却与教师的工作和待遇连在一起。我们了解到，一些学校的社会工作专

业被停办、停止招生，就与当时该校社会工作专业毕业生就业未达标有关。由于专业停招就

意味着本专业无学生可教，影响到教师的工作量，所以这也和教师利益有了直接联系。可以

说，在开办社会工作专业问题上，许多学校的领导没有注意到该专业的特殊要求（实务性），

并不是从学科建设、社会需要的角度出发的。

社会工作专业教师特别是已认同该专业并致力于社会工作学科建设和社会工作事业发

展的教师对自己角色的领悟和认知要深刻和复杂得多，领办机构者是这类教师的代表。我们

将这些教师办机构期望解决的问题与他们实际做的工作联系起来，发现他们扮演着如下一些

角色：

教学人员，学生实习安排者和督导者，学术研究人员，这些属于教师的本职工作。教师

是科研项目的承担者，它与课题经费（进入学校账户）和科研成果相联系，还是毕业生就业

的责任人——直接或间接的责任人。在机构方面，办机构教师是成立机构的操办者，项目申

请者，与资源占有者、服务使用者建立关系的责任人，机构法人和雇主，机构行政管理者，

员工和服务评估者，各种非意料事件的责任人和处理者。此外他们还是政策建议者和资源使

用效果的交代者，等等。我们看到，领办机构教师在机构中承担角色的数量和复杂性 远远

超过其在学校的教师角色。领办机构教师有些“角色承担过度”，处理不好就会出现他们的

能力被“耗尽”（7）。

2.叠错现象的具体呈现

那么，领办机构教师与校方又是如何理解前者应扮演角色的呢？它们的一致性和差异何

在？即教师办机构反映了怎样的叠错现象呢？

我们先从学校或教育制度的角度，即从教师本职工作的角度看问题。如上所述，学校要

求教师的明确职责——用来评价考核的职责基本上是两个：教学和科研。教学任务是上了课

程表的，科研任务则由发表的文章、著作来体现。还有就是指导学生论文，这有明确规定。

带领学生专业实习是规定任务，但是弹性比较大。我们看到，上述开列的领办机构教师的校

外工作远远超过学校和教育制度所关心的范围。在学校方面看来，教师在机构内的工作除了

给本校学生提供实习机会之外，其他工作基本上与学校分配的工作没有直接关系。

我们再从教师的角度看。开办机构，申请服务项目，给学生安排实习岗位，实习学生督

导，与政府部门和其他机构建立良好关系，吸纳毕业生，再加上获取实务经验运用于教学过

程，结合实际进行科学研究，这些都与学校有关，都是培养学生、发展学科、扩大学校影响

的组成部分。

于是我们看到二者一致的方面包括：（1）教学——学校要求做好教学，教师通过办机构



获得大量实务经验和案例大大丰富了课堂教学，提高了教学水平。（2）学生实习——学校提

出了一般任务，教师办机构为实习提供了很好机会，教师办机构是帮了大忙。（3）科学研究

——有的教师通过办机构获得可贵资料撰写出理论联系实际的文章，符合学校要求。但是，

也有人因此耽误了科研。（4）促进毕业生就业——不少机构吸纳了本校毕业生就业，有的将

毕业生培养成高级专业人才，进一步为本校毕业生就业开辟着道路。这是教师和学校看法一

致即交叠之处。

除此之外，我们会发现许多错位：教师认为机构的许多活动与教学有关，与学生实习及

实习领域的开拓有关，与实习督导有关，与本校学科建设有关，但是这其中的有些内容并没

有被学校及其评价制度所承认。比如，教师认为办机构就是学科建设的一部分，但学校认为

机构是独立存在的法人单位；教师认为学校应该在办公场所、经费上给予支持，学校认为这

主要应由机构自己解决，至于提供空闲教室的方便还可以考虑；机构承担了大大超过一般教

师指导学生实习和督导的时间（这些实习一般是学校没有任何付出的），希望学校承认，但

学校一般没有此考虑；教师办机构花费了大量时间，可能影响了科学研究，因而希望能在两

者之间建立一种补偿关系，学校（教育制度）根本不予考虑。这就是基本的相互错位。领办

机构教师创办社会工作机构、推动其运行的实践与学校（现有教育制度）对教师的要求，教

师自己认为的对社会工作学科建设和学校发展的贡献与学校认可的成绩之间既有一致（重

叠）之处，也有不一致（错位）之处，从而形成叠错现象。

3.叠错现象及效应的理论分析

本文开头我们说过，叠错现象（效应）并不是什么理论，它只是对某种现象的表述和概

括（在物理现象和社会现象中，不同部分之间的交错叠合是经常存在的，这是一种复杂结构，

也有复杂的效应，但是关于这种现象的专门理论研究还不多见。它是否会发展成为理论话题

另当别论）。本文只是想对教师办机构所带来的叠错现象及其效应做进一步的理论分析。

教师办机构所带来的叠错现象可以从多个角度来解释。比如，我们可以认为，这一现象

和问题出现的根本原因是教师领办社会服务机构，因为教师进入了与其本职工作（教学工作）

不同的领域。教师一身二任，在两个不同的领域活动，而这两个领域的要求不一，于是造成

教师的困顿。我在另一篇文章中用教师的“跨域实践”分析此问题，也算一种解释。基于前

面的描述，如果从制度的角度分析问题，我们可以说，叠错现象是教师对办机构与社会工作

教育的整体性理解，和学校或教育制度对学校教学与办机构的分离式理解之间的差异造成

的。

社会工作教师领办社会工作服务机构并开展服务，获取社会服务的实际经验并充实教

学，吸纳学生以服务的方式进行专业实习，这些在教师看来是与社会工作课堂教学密切联系

的，设计服务项目、服务机构管理、参与和推动社会服务可以看作是备课环节，是将理论与

实践相结合，检验理论，探索社会工作本土模式的过程。安排和指导学生实习更是社会工作

教育的重要环节。这样，机构活动就被看成是学校教学环节的合理延伸，它们是应该被重视、

被承认的，它们被纳入学校对教师的评价是合理的。基于这种理解，学校应该大力支持教师

办机构。

学校或现有教育制度认为教师在学校教学、按教学计划指导学生实习是一回事，而办机

构则是另一回事。办机构是进行社会服务，对社会工作教育的反馈只是它的副产品，况且，

教师领办的服务机构是具有法人资格的独立单位。不能把两个不同的事情混在一起，两个事

情是分离的，是不能共约的。这样，教师创办服务机构就不能进入对教师的绩效评价，当然

也不能用它来代替教学和科研成果，尽管教师办机构很辛苦。体谅教师办机构的辛苦是应该

的，但是将其纳入对教师工作的正式评价是不行的。这是教育制度的规定。

如果从社会工作教师办机构的动机与效果，学校进行内部管理的角度来看，上述两个方

面都有道理。确实，办机构的教师何苦把本来得不到学校领导认可的繁重事务压在自己头



上？想来是他们的专业精神和对社会工作专业的献身精神。据了解，领办机构者多是社会工

作资深教师，他们体会到缺乏社会服务实践经验对自己的教学、对学生培养、对社会工作学

科发展的不利影响，现在有了政府购买服务的机会，就要抓住机会，闯一下、试一把（8）。
他们已“深陷”于社会工作专业，并把教学、学生实习、毕业生就业、专业发展连在一起。

教师知道办机构的难处，但是他们还是选择了。应该说，是他们的专业认同和责任心，把办

机构与搞好教学和发展社会工作事业联系在一起。这是一种整体性理解，也是合理的和负责

任的理解。在这种理解指导下开展的办机构实践应该给予肯定。

学校的分离式理解是基于组织管理的要求。按既定制度办事是管理者的基本职能，对教

师办机构也是如此，这是它的合理性。但是面对社会工作这种全新的、实践性很强的专业和

学科，如果仍沿用一般理论学科的管理和评价方法，就有保守滞后之嫌。

哈贝马斯的生活世界与系统理论指出，从观察者的角度来说……社会被视为一个行动系

统，每一个行动都根据其对系统之维持所具有的贡献而具有功能上的重要性；在现代社会，

个体在接近组织时，不是作为一个人，而是以分化的角色的面目出现（9）；在法律和学校管

理借以行行使的法律形式之间，与一种只是通过为理解所进行的行动才能体现的教育任务之

间存在着结构区别……教育日益以就业为取向（10）……大学要服从经理主义者的命令，职

业实践要服从法律调控和行政调控……所有这些显示出货币和权力正在渗入生活世界（11）。
我们反过来看本文所研究的教师办机构所出现的“叠错”现象就是如此。教师赋予自身从事

教学、学生培养、专业发展的整体性理念在现实中被肢解，一些重要的活动和意义被忽视，

教育制度、学校教育已经被工具化。于是，出现“叠错”现象是必然的。

4.对叠错现象处理不当的负面影响

“叠错”现象中具有一致性和差异性，教师办机构中呈现的差异性（或错位）是各方对

办机构的不同理解，不能形成共识的结果。教师办机构的许多工作得不到学校和现行教育制

度的承认，在某些方面也未得到某些政府部门的承认。我们不能说举办机构的错位效应都是

学校和政府方面造成的，教师没有任何责任。但是，从社会工作教育和社会工作事业发展的

角度看，对教师办机构付出的巨大努力给予理解和承认是应该的，否则就会伤害教师办机构

的积极性，这又会直接伤害学生的学习及其专业成长，政府也会缺乏好的合作伙伴，居民可

能失去好的服务，我国社会工作制度的建立和完善也会因此受损。因此，需要从制度上处理

“叠错”现象可能带来的消极影响。

四，理性对待叠错现象促进社会工作发展

在中央大力推进社会工作人才队伍建设，发展社会工作改善民生、创新社会管理，但各

相关部门的措施和政策并不配套的情况下，高校教师领办社会工作服务机构必然会带来“叠

错”效应。这是我国社会工作发展教育先行的必然结果，各方面应该对此有清楚的认识，并

理性地对待这一现象。叠错现象并不是完全不合理，但是对入其中明显不合理、不利于社会

工作发展的部分应该在制度上予以弥补。

第一，学校和教育行政部门要增强对社会工作专业的理解和支持。社会工作是一个应用

性很强的专业，它需要更多专业实习和实践环节，需要社会工作专业教师做更多与实际部门

联系、合作的工作。这就要求建立健全不同于理论学科的支持制度，需要建立适合于社会工

作专业的评价体系。要解决大学的企业化经营、管理主义和“内部殖民化”问题，加大社会

服务在评价指标体系中的权重，对教师办机构中直接促进教学、专业实习、学科建设的超出

原有规定的部分给予合理的承认，“通过教育过程的参与者来代表他们的利益，去调节他们

自己的机会”（12），认可多样化的研究成果，在社会工作教育体系中设置实习导师的岗位，

减轻专业教师的压力。

第二，各部门共建合格的社会工作服务机构接纳学生实习，开展社会服务。19部委文



件提出要动员多种力量、聚集社会工作人才开办有资质的社会服务机构，以培养社会工作人

才、强化社会服务，这是发展社会工作事业的一项重要措施。民政和其他实际部门要与教育

部门、学校合作，共建社会工作实习基地。要尽量利用资深社会工作教师的智力资源，指导

社会工作实习基地建设，减少他们的事务性工作。建立诚信资本制度，对教师领办机构效果

好的要给予制度化的优惠支持，减少他们为员工工资、办公条件、项目谈判等方面的琐碎投

入。各部门（包括教育行政主管部门）要建立整合的促进社会工作发展的制度，在更大范围

和制度建设上包容“叠错现象”，对包括教师办机构在内的高校教师参与社会服务给予科学

合理的评价。现在的迫切问题是，19部委的政策要真正落实。

第三，社会工作教师的进一步努力。在教育先行的背景下，专业教师对发展社会工作负

有直接责任。现在是我国发展社会工作的大好时机，社会工作教师应该抓住机会，更主动、

更具创造性地开展工作。要将踏实的工作与争取完善相关政策和评价制度结合起来，积极参

与我国社会工作制度的建构。同时要理解现有教育制度的合理性，将丰富的社会服务实践经

验与科学研究结合起来，不断在学术共同体中提高自己的地位。在办机构问题上，要尽量邀

请同行参加，形成社会工作教师群体共同办机构、分工合作、共同承担责任的格局，分解主

办者的压力，扩大受益面，联手合作尽快培养出成熟的、高水平的社会工作实务专业人才，

最后“脱手”将服务机构交给专业社会服务人员经营，并形成学校-实务机构密切合作的机

制和制度。这样，一个健全的社会工作制度就会逐渐建立起来。
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【Abstract】: The social service agencies founded by university teachers have made some progress
these years and been playing an obviously active role in university teaching, internships for
students, discipline construction and social service. All these achievements owe much to the
teacher leaders. However, they don’t get the supports from the universities they work for, because
running organizations is excluded from the current teacher evaluation systems in universities.
While social work teachers who are operating institutions have integrated views on teaching and
practice, and therefore they choose to set up agencies. The different understanding between
teachers and universities constitutes the overlap and divergence of teacher’s role. This dilemma is
disappointing and frustrating the teachers and then will have a negative effect on the development
of social work education and social work profession. In view of this, the reformation of teacher
evaluation system would be an appropriate way to encourage university teachers to lead social
service agencies.
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