
充满信心迎接社会工作的新发展

——《阳光故事》序

王思斌

中共中央十六届六中全会以来，特别是 2008 年四川地震救灾以来，我国的社会工作得

到了快速发展。中共中央国务院《国家中长期人才发展规划纲要（2010—2020 年）》和中

央 18 部委《关于加强社会工作专业人才队伍建设的意见》的发布为我国社会工作的发展提

供了新的政策保障，我国社会工作面临着更快更好发展的前景。几年来，广东的社会工作发

展很快，在专业化、职业化方面独领风骚，当然也面临着加强制度建设、提高服务水平的新

挑战。这几年我多次去深圳、广州等地参加学术会议，去年又因完成本人主持的教育部哲学

社会科学研究重大课题攻关项目“中国特色社会工作制度和模式研究”而专程去广东做调查，

对广东社会工作的发展有一些了解，学到了很多东西，也有一些想法。

这次，朱静君老师主编出版《阳光故事》，总结和反思她所主持的广州阳光社会工作事

务中心几年来的工作，问我可否为之作序，我愉快地答应了。应该说明的是，我很少给别人

的著述写序，这次主动答应是例外。原因是：第一，朱老师是较早进入社会工作领域的专家，

为了培养学生、为了社会工作的学科建设和服务社会，创办了广州阳光社会工作事务中心，

尽心尽力，很有成就，我向她表示尊敬之情。第二，去年我访问了她的机构和其他社会工作

机构，对社会工作同人的扎实工作和取得的成绩表示敬意。本人进入社会工作领域多年，未

能做多少一线服务工作，但是我尊敬和赞赏做一线服务的同人。第三，广州阳光社会工作事

务中心的服务有水平，对社会工作专业的发展有重要促进，值得关注。当然，其他社会工作

服务机构也有自己的特点，并作出了成绩。第四，广东的社会工作已经走在全国的前头，他

们有自己的崭新经验，也遇到了需要进一步解决的问题。这些对全国社会工作专业的发展都

有启发和借鉴意义。所以我也想借此机会，谈一点我的看法，主要是对发展我国的社会工作

专业的看法。

第一，要重视和强化与政府的合作关系

在我国，社会工作作为一个专业和职业，其发展离不开政府的支持。20 多年来我国社

会工作发展的历史表明，政府对社会工作的重视程度直接影响着社会工作专业的发展。我们

都赞同这样一个基本的看法，即我国的社会工作是教育领先的，是社会工作教育界的坚持和

努力促进了社会工作专业的发展。但是我们也必须清楚，在政府掌握绝大多数资源的情况下，

社会工作的较快发展离不开政府的支持。从批准成立社会工作机构到政府购买服务，我们都

离不开政府。换句话说，社会工作机构要协助政府，做好社会服务，同时要实现创新。近些

年来，政府的执政理念已经发生了重要变化，以人为本、改善民生的政策理念为社会工作的

介入创造了条件，社会工作专业服务也因此得以开展。这说明，社会工作机构同政府的合作

十分重要。

但是我们也必须清楚，正像笔者在广州看到的那样，社会工作专业人士（通过机构服务）

与政府的合作关系是多元的。专业的、半专业的、非专业的服务，政府都可能委托。社会工

作的长处是做专业服务，这是一些比较复杂、需要专业知识和技能的服务，也是最能彰显自

己专业优势的服务。但是，在政府购买服务之初，委托一些不专业的服务也是可能的。社会

工作专业人士也应该有承接能力，并创造性地做好服务。当然，怎样能得到政府（包括基层

政府和实际权力者）的理解，还要看政府对社会工作专业的了解程度。社会工作专业人士应

该通过自己的服务促使政府了解自己的专业特性，以实现双方更加平等的合作，展现社会工

作的专业价值，为社会服务。关于这一点，我在访问广州阳光社会工作事务中心时，朱老师



做了介绍，即要想做更能反映社会工作专业的服务，自己要有能力，包括让政府了解你。强

化与政府的合作并不等于社会工作者必须完全依赖政府和顺从。社会工作在同政府的合作中

要有自己的自主性，这种自主性来自于社会工作者的实际能力，这是不同于政府做法的、新

的有效解决问题的能力。

第二，处理好与现有工作者的关系

我国的专业社会工作者并不是在没有任何服务的空间展开的，我国原来也有一些本土的

社会服务实践。于是在专业社会工作得到快速发展时，就自然而然地会遇到与原来各方面工

作者的关系问题。关于这一点，朱静君老师的文章里有分析，我在其他场合对此也有耳闻。

一个主流的观点是专业社会工作者面临着与原来工作人员的潜在竞争。我在几篇文章里曾经

讨论过专业社会工作的嵌入性发展问题，我觉得嵌入性发展在具体内容上，在直观上会出现

二者竞争的现象。确实，现在一些从事社区服务、社会服务的人员，面对干劲十足、方法新

颖的专业社会工作者，可能会有某种竞争感，甚至在某些方面可能出现不配合。但是我想，

专业社会工作的发展必然要经历这个阶段，并且要很好地处理这一问题。在当前体制下，我

国的社会服务领域是已经是被体制内力量充满的。专业社会工作要发展，就要进入这些领域，

就要同原有体制、现有人员去合作，通过互动与合作互相了解，最后达到共同发展。这既是

发展策略，也是开展服务的必经之路。至于双方存在的不理解，则要通过合作共事去解决，

通过政府推动社会建设、社会管理、社会工作的政策去解决，即通过发展和改革两种办法去

解决。对于专业社会工作者来说，重要的依然是提高自己的专业能力，在服务中证明自己。

第三，专业社会工作人员的坚守与流动

朱老师在书中没有回避社会工作发展中遇到的问题，而是拿出来让读者参与分析。比如，

社会工作毕业生进入社会工作领域待遇偏低就是一个突出的问题。西方的社会工作在很大程

度上是从中上层人士的慈善活动开始的，这些人衣食无忧，自愿服务于弱者。在成为一个职

业之后，社会工作得到社会承认，经济待遇一般处于社会各职业收入的中等水平，它的社会

声誉则较高。由于我国的社会工作发展迟晚，政府又不甚了解社会工作，有的甚至误以为社

会工作者就是志愿者，所以对社会工作从业人员的经济待遇关注较少。当前，在我国社会工

作发展较快的一些发达地区，社会工作从业人员的工资待遇、社会福利也相对偏低。这直接

影响了社会工作专业毕业生的对口就业，也使一些从业的年轻社会工作人员流动性偏高。这

既不利于社会工作事业的发展，不利于社会服务水平的提高，也不利于社会工作者的自我成

长。本人也曾了解到，由于政府购买服务中存在经费预算和审批问题，所以拖欠机构中社会

工作人员工资的事时有发生。这对没有什么积蓄的年轻社会工作从业人员来说是一个严重的

困难。这里遇到的困难是政府的责任，即政府在购买服务的行政程序上应该更顺畅，在购买

服务时要落实相关承诺，还要把社会工作从业人员的发展费用考虑进去。据了解，现在各地

普遍实行项目购买方式，有的在做项目预算时并没有把员工发展的费用包括在内。另外，由

于在政府购买服务中引入竞争机制，所以有的机构为了竞争而压低员工发展费用。这些对员

工合法利益的伤害应该得到纠正。现在许多专业社会工作人员是因为热爱自己的专业而坚

守，但是我们不能无视他们基本的工作和生存条件，无视他们的尊严。

第四，专业坚守是专业社会工作发展的核心

虽然社会工作者需要有合理的报酬和社会地位，但是我们还必须强调专业理念支持下的

坚守。关于这一点，朱教授在她的文章里表述得十分清楚。确实，社会工作是一个用价值支

撑的事业和职业，帮助有需要的人走出困境，使人们生活得更幸福，使我们的社会更加和谐，

是所有社会工作者的追求和目标。社会工作专业特别强调价值观的培养，希望它能产生巨大

的、持续的、坚韧的支持力量。

除此之外，当社会工作者处于困难环境（包括制度环境和具体的工作环境）时，当他们

面对的某些人（包括某些政府官员和某些已经在岗的实际工作人员）的不理解甚至怀疑时，

更需要用自己的有效服务来证明自己。年轻的社会工作者们一时可能还难以开展熟练有效的



服务，但是善于学习——向实践学习，向同行学习，向竞争者和怀疑者们学习，低头做事，

志存高远，也是社会工作者需要具备的心态和素质。在这里，社会工作机构的领头人十分重

要。由于特殊的发展路径，我国的社会工作专业机构很多是由高校教师发起成立的。创办者

为了解决学生的实习和就业问题，为了更快地推进我国社会工作的发展，牺牲自己、创办机

构，教学、服务双肩挑，令笔者十分钦佩。也正是他们带领的社会工作专业队伍的奉献精神、

专业精神和服务效果，向政府和社会展示着专业社会工作的作用和魅力，并为专业社会工作

赢得了荣誉。我们也看到，在社会工作机构和年轻社会工作者遇到困难时，是这些领头人（他

们不是一个人，而是一个团队）的专业信念和专业能力，支持和激励同人度过困难。可以说，

专业是社会工作者坚守的基础，领头人的专业理念和方法，知识和阅历，突出的工作成效，

与各方共事的能力是社会工作在困境中坚持的定力。他们的感召力和魅力也是年轻社会工作

者成长和机构不断发展的支持力。我们可以说，坚持专业是十分重要的，只有专业才能反映

出社会工作的价值和不可替代性。在这里，机构领头人及其群体的专业性，会决定社会工作

发展的前景。

第五，关于重技术还是重理论

朱教授在书中讨论了年轻社会工作者成长中学习理论和技术的关系问题。这是一个很好

的话题，作者也给予了很好的回答。她指出，在一线社会工作者培训中，往往出现重技巧而

轻理论的现象，这不利于社会工作者的成长。笔者对这一问题也感兴趣。我们前面说过，我

国的社会工作走的是一条教育领先的路，教育先行使我国社会工作专业的发展重理论而实践

不足，所以我们积极倡导加强社会工作实践环节。许多高校老师领衔创办社会工作服务机构

是强化实践的重要表现。正是社会工作专业的实践品格，吸引了一些有志学生进入该专业，

他们急切地要从事社会工作实践，一显身手，十分可贵。但是，一个好的社会工作者不但需

要掌握专业方法和技巧，而且要有一定的理论素养。年轻的社会工作者对社会工作方法都特

别喜欢，而且按照某种模式做起服务来也有板有眼，特别是在儿童青少年社会服务中。但是

对许多并非按图索骥的社会工作服务来说，服务人员还需要创造性地利用相关知识，艺术地

使用各种技巧和方法，这就需要一定的理论素养和工作经验。我参加过一些国（境）内外的

社会工作研讨会，发现资深实务工作者的发言都有一定的理论性，即他们的实践是自觉地在

理论指导下进行的。从社会工作实践中我们可以看出，没有理论指导社会工作服务就不可能

在深度和广度上发展，理论的视野常常决定着社会工作者的实践水平。所以，在社会工作实

践中，对于年轻社会工作者的培训和成长来说，提出要重视理论学习问题十分重要。当然，

我们可以进一步说，社会工作需要理论和实践相结合的能力。还有，我想强调的是，年轻的

社会工作者不但要注重书本知识，也要注重学习我国本土实践中的知识。这样，我们就会成

长得更快。

本书是广州阳光社会工作事务中心同人共同努力的结果，读起来很有味道。作者所具有

的反思性，展示了专业社会工作的特点和魅力，也使本书有更大价值。希望有更多的读者从

阅读本书中得到教益。让我们进一步增强能力，充满信心，迎接社会工作的新发展。

2012 年 2 月 18 日


